Badanie konsumenckie

Zuzyty sprzet elektryczny
| elektroniczny.
Wiedza i postawy Polakow

Elektro€ko

Organizacja Odzysku Sprzetu



badanie
proba i sposob przeprowadzenia

Badanie wykonane przez osrodek opinii publicznej GfK Polonia dla organizacji odzysku ElektroEko.

Proba badawcza
Ogolnopolska proba 1000 osob, reprezentatywnej dla populacji Polski w wieku 15+.

Metoda badawcza
Wywiady osobiste ze wspomaganiem komputerowym (CAPI).
Dane na podstawie wynikow badania Omnibus.

Czas wykonania badania
Badanie wykonane we wrzesniu 2019 r.




stopien wiedzy Polakow
o elektrosmieciach

Jak oceniamy swojg wiedze na temat elektrosmieci?

= Nie wiem nic na temat elektrosmiecii

Tylu Polakéw ocenia, ze wie duzo tego jak sigich pozbywac
40 roc lub troche, jak prawidtowo
p ¢ postepowac ze zuzytym sprzetem m Wiem niewiele na ten temat

elektrycznym i elektronicznym

= Wiem troche, ale nie czuje sie
specjalistg w tym temacie

m Wiem duzo na temat elektrosmieci i
tego, jak sieich pozbywac




stopien wiedzy Polakow
o elektrosmieciach

Zdecydowanie najwieksza wiedze na
temat odpowiedniego postepowania ze

zuzytym sprzetem majg Polacy w wieku 40
- 59 lat.

/ Najmniejszg wiedze na ten temat maj3
\ z kolei osoby starsze powyzej 60 roku zycia
i najmtodsze (w wieku 15-29 lat).

6 [

Jak oceniamy swojg wiedze na temat elektrosmieci? [CRUPY WIEKOWE]

= Nie wiem nic na temat
elektrosmiecii tego jak sigich
pozbywac

m Wiem niewiele na ten temat

= Wiem troche, ale nie czuje sie
specjalista w tym temacie

m Wiem duzo na temat
elektrosmiecii tego, jak sigeich
pozbywac

15-29 30-39 40-49  50-59 60i
wiecej



stopien wiedzy Polakow
o elektrosmieciach

Najwieksza wiedze o postepowaniu
| / \ z elektrosmieciami majg Polacy mieszkajacy

w duzych aglomeracjach miejskich (miasta
powyzej 500 tys. mieszkancow).

Najmniejszg wiedze na ten temat
mieszkancy mniejszych miast i wsi.

V4
l W wiekszych miastach do 500 tys.
/ mieszkancow ta wiedza tez wciaz jest
niewystarczajaca - az 59 proc. konsumentow
twierdzi, ze wie niewiele lub wcale, jak
pozbywac sie elektrosmieci.
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Jak oceniamy swoja wiedze o elektrosmieciach? [WIELKOSC MIEJSCOWOSCI]

= Nie wiem nic na temat elektrosmiecii :

tego jak sieich pozbywac 2] r L

B Wiem niewiele na ten temat H '

Wiem troche, ale nie czuje sie
specjalista w tym temacie

wies do 50k do 500k 500k+ Warszawa

m Wiem duzo na temat elektrosmieci i
tego, jak sieich pozbywac



Polacy o ,,chomikowaniu”
elektrosmieci

Jakich nieuzywanych sprzetow elektrycznych i elektronicznych
przechowujemy najwiecej?

telefon komérkowy NN 13
czajnik elektryczny |GG °

telewizor [N 9
zelazko | 8

Tylu Polakow trzyma w domu,
piwnicy lub garazu nieuzywany, odkurzacz N 7

51 proc. zuzyty sprzet elektroniczny lodéowka I 5
pralkka N 5

toster
kosiarka
suszarka do wtosow

drukarka

aparat fotograficzny

I -~ T~ |

urzadz. do odtwarz. muzyki




ile ZSEE Polacy
»Cchomikuja” w domach?

[w min]

mate AGD 6.48

telefony komérkowe 4.05
RTV 2.57

sprzet IT 2.43

duze AGD 2.16
elektronarzedzia .95

lampa, zyrandol, kinkiet, oprawa oswietleniowa .54

Liczby szacunkowe pojedynczych urzgdzen danego typu.




Polacy o pozbywaniu sie

y [ [
elektrosmieci
Ktorych sprzetow pozbyliSmy sie najwiecej w ciggu ostatniego roku?
telefon komorkowy - 4
lodiwka [ 4
Tyle Polakow twierdzi, ze w ciggu
23 ostatnich 12 miesiecy pozbyto sie telewizor - 3
prOC. ze swojego gospodarstwa
domowego co najmniej jednego pralka . 2

zuzytego sprzetu elektrycznego

lub elektronicznego
czajnik elektryczny . 2

zelazko

odkurzacz




ile ZSEE pozbyli sie Polacy
w ciggu ostatniego roku?

[w min]

mate AGD 1.49
duze AGD 1.08
sprzet RTV .95
sprzet IT 41

lampa, zyrandol, kinkiet, oprawa oswietleniowa 27

Liczby szacunkowe pojedynczych urzgdzen danego typu




dlaczego pozbywamy sie
zuzytego sprzetu elektronicznego?

l Zdecydowana wiekszosc Polakéw decyduje

/ sie na taki krok w momencie, gdy sprzet
sie zepsuje i nie da sie go naprawic lub jego
naprawa jest nieoptacalna.

Co 5 Polak podejmuje taka decyzje, gdy
| /\ kupuje nowy sprzet, lepszy i np. bardziej

energooszczedny.
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Zepsuto sie i nie dato sie go naprawic

Zepsuto sie, a naprawa bytaby nieoptacalna

Kupitem(tam) nowy/ lepszy model, bardziej energooszczedny
Byto uszkodzone, zle dziatato

Przestatem(tam) uzywac, byto zbedne

Byto stare, zniszczone, zle wygladato

40

30

27

12
n




jak pozbywamy sie
zuzytego sprzetu elektronicznego?

Jakie sprzety elektroniczne najczesciej laduja w koszu?

mate AGD
Tyle Polakow, ktorzy pozbyli sie
elektrosmieci w ciggu ostatnich 12
2 miesiecy, dokonato tego o
1 proc. niepoprawnie (nielegalnie) LED + swietlowki
- wyrzucajac ZSEE do kosza na
Smieci lub zostawiajac koto
Smietnika lub altanki RTV + TV
Smietnikowe;.

telefony
komorkowe




Dlaczego prawidtowe
postepowanie z ZSEE
jest tak wazne?

-/
oo




szkodliwosc
elektrosmieci

[ / Elektrosmieci zawierajg liczne szkodliwe substancje.

/ Nieodpowiednie postepowanie z elektrosmieciami moze spowodowac zatrucie
organizmow ludzi i zwierzat substancjami trujgcymi zawartymi w zuzytym sprzecie.

/ Demontaz elektrosmieci moze by¢ dokonywany wytgcznie w wyspecjalizowanych
zaktadach przetwarzania, ktore posiadajg stosowne zezwolenia.



nie wyrzucaj
elektrosmieci

4]

]

Na wszystkich sprzetach elektronicznych

i elektrycznych znajdziemy znak przekreslonego
kosza, ktory oznacza zakaz wyrzucania tego
urzadzenia po zuzyciu do Smietnika.

Elektrosmieci nie wolno wyrzucac do zwyktego
smietnika, porzucac¢ w lesie ani w przydroznych
rowach. Grozi za to kara grzywny do 5 tys. zt.




gdzie oddac
elektrosmieci?

/ Elektrosmieci nalezy przekazac do specjalnych
punktow zbierania. W przypadku duzego sprzetu

mozna skorzystac z ustugi bezptatnego odbioru z
domu.

@ Zuzyte urzadzenia mozna zostawic takze w sklepie,
przy zakupie nowego sprzetu tego samego typu -
np. mozna oddac stary telewizor przy zakupie nowego.
Wystarczy go przyniesc do sklepu, w ktorym kupuje sie
nowy sprzet.

l / \ Sklepy wielkopowierzchniowe przyjmuja
elektrosmieci bez koniecznosc¢ zakupu nowego
sprzetu.




recykling
elektrosmieci

4]

Kompletne, zuzyte urzadzenia elektryczne

i elektroniczne stanowia zrodto wielu surowcow,
np. ztota, srebra, miedzi i aluminium, ktore mozna
ponownie wykorzystac. Aby jednak tak sie stato,
muszg najpierw trafi¢ do punktu zbierana
elektrosmieci, a nastepnie do zaktadu przetwarzania,
gdzie sg demontowane i poddawane recyklingowi.

Odzysk surowcow i ich wykorzystanie do produkgji
nowych urzadzen zdecydowanie zmniejsza stopien
wykorzystania zasobow naturalnych oraz przyczynia
sie do obnizenia kosztow technologicznych.




